Storno podminky
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Dojde-li ke zruseni objednavky pobytu v dobé do 30 dnii (véetné) pied datem nastupu
ubytovani, ¢inni stornovaci poplatek 50 % z celkové ceny pobytu.

Dojde-li ke zruseni objednavky pobytu v dobé od 15 do 29 dnu (véetné) pied datem nastupu
ubytovani, ¢inni stornovaci poplatek 80 % z celkové ceny pobytu.

Dojde-li ke zruSeni objednavky pobytu v dobé od 14 dnti do dne nastupu ubytovani ¢inni
stornovaci poplatek 100 % z celkové ceny pobytu.

Stornovaci poplatek neni uctovan v ptipadé, Ze pobyt bude zrusen ze strany ubytovatele.
Zruseni objednavky pobytu lze provést vyhradné pisemné.

V piipadé pred¢asného ukonceni ¢i preruSeni pobytu bez zavinéni na strané ubytovatele
nevznika tomuto povinnost vratit zaplacenou cenu pobytu, ani jeji pomérnou cast.

Ubytovatel vSak mize, s ohledem na zvlast’ zdvazné divody, postupovat odlisn€ od tohoto
ustanoveni.

Objednavatel je povinen dodrZet nastupni ¢as mezi 11 hod a 12 hod (pokud neni dohodnuto
jinak) a ukongit pobyt v uvedeny den mezi 9 hod a 10 hod (pokud neni dohodnuto jinak).

V ptipadé, Ze se vyskytnou zévady, je tfeba ihned o tomto uvédomit ubytovatele, jehoz
povinnosti je tyto zavady, dle jejich povahy a charakteru, odstranit. Pokud se tak nestane,
ubytovany s ubytovatelem sepisi zapis o vyrovnani. Bez tohoto zapisu se reklamace neuznava.
Reklamaci je nutno uplatnit nejpozdéji v den odjezdu z ubytovani.

Ubytovany je v prubéhu pobytu povinen dodrzovat potadek a Cistotu v rekrea¢nim objektu

i jeho okoli a zachovavat no¢ni klid (v dobé od 22.00 do 8.00 hodin).

V objektu ubytovani je zakdzano koufeni a rozdélavani oteviené¢ho ohné.

V ptipadé, Ze dojde k poruseni téchto povinnosti, je tato skutecnost divodem k okamzitému
ukonceni pobytu bez naroku na vraceni jakékoli ¢astky.

Uhrazenim zalohy ¢i celé ceny pobytu bere objednavatel tyto podminky na védomi a souhlasi
S nimi.



